Har du mottatt en sms eller et brev om at vi ikke
har kontakt med din maler, er det viktig at du
tar kontakt med oss. Pa den maten vil vi fa en
oppdatert og korrekt stand pa din maler, samt at
vi kan avtale nzeermere for bytte av mulig defekt

maler.

SMS: Send VALM med malerstand til 26166.
Eks.: VALM 26400 sendes til 26166 eller

(husk G oppgi mdlernummer).
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Telefon: 61 36 60 00 - www.valdresenergi.no

send en mail til kundeservice@valdresenergi.no

Telefon: 61 36 60 00 - www.valdresenergi.no

AvtaleGiro
0og eFaktura

Hvorfor bruke tid pd regninger,
ndr du heller kan bruke tid pd
det du vil?

Noen ting ber du slippe a tenke pa - som at regningene blir betalt i rett tid
uansett hvor du befinner deg. Avtalegiro er tilpasset de forbrukerne som on-
sker automatisk betaling av regningene sine. Med AvtaleGiro besgrger ban-
ken at de faste regningene betales direkte fra konto pad forfallsdato. Om
gnskelig kan betalingen stoppes i nettbanken. Avtaleendringer kan gjer-
es i nettbanken, eller ved & ta kontakt med banken. Avtalegiro egner seg
spesielt godt til faste regninger som husleie, strem, telefon og lignende.

Avtalegiro inngar du i nettbanken ved & ga inn pa Avtalegiros tilbyderliste,
eller ved & si ja takk neste gang du har betalt en regning. Vi kan ogsa hjelpe
deg i gang.

Tenkt tilfelle: Jeg vet at jeq ga fakturaen fra Valdresknergi til min bedre halv-
del sa han kunne betale den, eller forresten.... La jeq den pa skrivebordet ved
pc en?? Uansett hva som skjedde, plutselig 13 det et purrebrev i postkassen.
Ungdvendig, arbeidskrevende og dyrt. ValdresEnergi er jo tross alt e-fakturatil-
byder - ingen papir som kan bli borte og kun et tasttrykk for godkjenning. Med
denne tjenesten blir fakturaen levert direkte i din nettbank. Alle opplysninger
er ferdig utfylt - du trenger bare a8 godkjenne betalingen. Du kan med et tas-
tetrykk fa se alle detaljer. Hvis du @nsker, sender banken en varsling pa e-post
nar du har mottatt nye eFakturaer.

Efaktura inngar du i nettbanken ved & ga inn pa Efakturas tilbyderliste, eller
ved a si ja takk neste gang du har betalt en regning. Vi kan ogsa hjelpe deg

i gang.

En kombinasjon av disse to tjenestene gir en helautomatisk lgsning, hvor fak-
turaen blir levert rett i din nettbank, og banken trekker belgpet fra din konto
pa forfallsdagen. Det eneste du trenger a passe pa, er at det er dekning pa
kontoen. Du vil motta melding nar du mottar e-faktura i din nettbank, og du
vil fa en melding 7 dager far avtaletrekket blir utfort. Du har kontrollen, vi og
banken gjer jobben for deg.
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God stemmning fra planavdelingen: Fra venstre, Nils Harald Morstad, Anders Lundeby,
Carla Susana Assuad og Olav Warberg.

Informasjon fra nett og anlegg

Vi har en vaktstyrke pa 3 personer som overvaker nettet 24 timer i dggnet
aret rundt for & gi vdre abonnenter sd sikker elforsyning som mulig. Vi er alltid
til stede.

Alle vare planlagte driftsmeldninger sendes ut pa sms )
til de det gjelder. Husk 3 oppdatere oss med ditt riktige D”ﬁmh:'lding
mobilnummer. Du finner alle driftsmeldinger pa nett. Her fi

kan du ogsa falge utviklingen av vare utbyggingsprosjekt.

Telefon: 61 36 60 00 - wwuw.valdresenergi.no

Starre anleggsprosjekt i vart

forsyningsomrdde 2011
Til Valdresflya

() Beitostglen -

@YSTRE SLIDRE

() Heggenes
Slidre ()

VESTRE
SLIDRE .
Vaset Fagernes
NORD-
AURDAL

Til Gol og Hallingdal

Vestre Slidre |

* Ny hogspent tilfarsel til Vaset
(Hammarnes - Vaset seter)

*  Ron Boligfelt
* Rennefjell hyttefelt pa Syndin

i -

Telefon: 61 36 60 00 - wwuw.valdresenergi.no

Til Oslo

@ystre Slidre

Strem til 200 hyttetomter i
Markahgvda pa Beitostglen

Ny trafostasjon i Beito med
opprusting av nettet mot Beitostolen

Til Steinsetbygda

Til Gjavik/
Lillehammer

Nord Aurdal

Utbygging av del 2 valaknatten
hyttefelt pa Aurdalsasen

Forsterkning av hggspent
@verli - Grondal i Vestringsbygda

Brattstolen
Nye leilighetsbygg i Fagernes
Boligfelt i Skrautval

Kjell Enger ute pa feilretting >




