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Kundebrev november 2010

Varmepumpe - effektiv oppvarming
Det trekker sakte men sikkert mot vinter og  kalde utetemperaturer. 
Kanskje det er i år du skal investere i en varmepumpe. En sunn 
og effektiv måte å varme opp huset ditt på. Bestill gratis befaring 
og en av våre varmepumpe montører vil være behjelpelige med 
plassering og valg av type pumpe.

FOR GRATIS BEFARING
PÅ VARMEPUMPER RING 61 36 60 00

ELLER BESTILL PÅ WWW.VALDRESENERGI.NO

Gode råd for bruk av varmepumpe ved lave 
tempraturer ute
1. Når det er veldig kaldt ute, anbefaler vi at en ikke skrur opp tem-
peraturen fra 21 til 25 C˚ inne. Når det er så lave temperaturer ute 
som kanskje -20 C˚ leverer pumpen noe mindre effekt og det hjelper 
ikke å skru opp varmen.
 
2. For at pumpen skal fungere når det er lave temperaturer ute, må 
den avrime utedelen med jevne mellomrom. Dette gjøres automatisk 
gjennom at den snur prosessen et øyeblikk for å varme opp radiato-
ren. Power knappen vil blinke mens dette pågår. 

3. Ved lave temraturer ute, anbefaler vi også generelt å la viften på 
innedelen stå på et av de 2 høyeste trinnene. 

Forbred deg på vinterkulden
Har du en fritidsbolig eller et sted du ikke benytter mye i løpet av vinter-
halvåret, kan det være lurt å ha på litt ekstra varme.

IF Skadeforsikring har følgende anbefaling til sine kunder.

Tabellen viser oppvarmingsbehovet for boliger/hytter for å unngå frost-
skader. Tabellen viser minimumseffekt.

Vær oppmerskom på at dette også er nødvendig minimumseffekt for å 
holde huset vedvarende på en stabil temratur. En lavere effekt fører over 
tid til en gradvis nedkjøling til samme temratur som utendørs.

Følg med på våre nettsider www.valdresenergi.no for gode energiråd 
gjennom vinteren.

Mildt klima
Sjelden under -200:

60 - 70 W pr. m2

Normalt klima
Perioder med under -200

eller steder med mye vind:
75 - 85 W pr. m2

E�ekt i watt Rommets størrelse i m2 Rommets størrelse i m2

300 4-5 3-4

400 5-7 5-6

600 8-10 7-9

700 10-12 9-12

800 12-14 11-12

1000 14-16 12-14

1200 17-20 14-17

1500 21-25 18-21

2000 26-34 22-29

›	 Morten Lihagen
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NettportalenHovedportalen Kraftportalen

I høst lanserte vi helt nye nettsider på www.valdresenergi.no med en portal for hele 
selskapet. Du kan velge nett fra portalen (åpnes i en ny fane) eller  å gå direkte til nett 
på www.valdresenerginett.no. 

I hovedportalen finner du bl.a. liste over alle ansatte med telefon og mail, våre publi-
kasjoner eller sjekke ledige stillinger. Under Kundeservice finner du svar på alt i forhold 
til ditt kundeforhold hos oss. Våre fornybare prosjekt oppdateres også på denne siden.

NYHET
• 	 Chat med en ansatt, få direkte svar
• 	 Sjekk våre nye veiledningsfilmer for bruk av varmepumpe
	 eller forklaring på faktura og DIN SIDE

På nettportalen finner du alt som har med vår nettvirksomhet å gjøre. Her kan du inter-
aktivt bestille nett-tilknytning eller endre på eksisterende abonnement. Under nettleie 
finner du våre oppdaterte nettleiepriser. Skal du  bygge, kan du bestille byggstrøm-
kasse, skal du grave kan du bestille peiling av kabel. 

NYHET
•	 Oppdatert liste på alle utbyggingsprosjekt
•	 Informasjon om planlagte driftsstanser
•	 Rapportering av ikke planlagte strømavbrudd
•	 Interaktiv Meldingsweb til våre installatører

På Kraftportalen finner du våre strømprodukter hvor du direkte kan bestille eller endre 
på ønsket kraftprodukt eller lese om kraftmarkedet. Her kan du også orientere deg 
om våre varmepumper med råd og tips. Ønsker du fibernett, kan du linke deg til vår 
samarbeidspartner Eidsiva bredbånd for salg og tjenester. På DIN SIDE logger du deg 
inn med kundenr. og PIN KODE. Her finner du alle dine kundeopplysninger.

NYHET
•	 Kampanje-banner med ulike tilbud på våre produkter og tjenester
•	 Chat med alle på kundesenteret
•	 Benytt egen mailadresse direkte til kundesenteret; kundeservice@valdresenergi.no
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