Rakfiskfestivalen
4. - 6. november 2010.

ValdresEnergi er alltid til stede nar det gjelder, spesielt nar den store
matfestivalen Norsk Rakfiskfestival gar av stabelen 4.- 6. november i dr.

Byfanten

Sammen med Nordea arrangerer vi Byfanten torsdag 4. november i
smaksteltet pa Skiferplassen. Bli med & dra i gang arets festival sammen
med Jo Nesbge, Lars Jones og FACE84 (se program).

Vi gnsker a gjare litt stas pa vare kunder og lodder ut 10 gratis
inngangsbilletter til Byfanten. Ga inn pa vare nye nettsider
www.valdresenergi.no og prov lykken. Konkurransen starter 27.09.2010.

Vel mott
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FESTIVALPROGRAM

TORSDAG 4. NOVEMBER
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08-19 Salg av billetter og effekter p& Valdres Festivalkontor.

Kundebrev september 2010
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«Byfanten» - Kvelden far kvelden med Jo Nesbe & Lars Jones.

FREDAG 5. NOVYEMBER

08-19 Salg av billetter og effekter pa Festivalkontoret.
10-19 Utstillere mied helnorske kvalitetsprodukter fyller Rakfiskleypa.
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Denne eksempelfakturaen omfatter bade betaling
av nettleie og kraft. Ikke alle far en slik faktura,
noen far separate fakturaer for kraft og nettleie.
Her finner du totalbelopet for fakturaen. P3
baksiden finner naermere detaljer for avregningen.
Beregning av fakturaen er basert pa ditt
kraftforbruk i den perioden fakturaen gjelder for
og de kraftprisene du skal betale i henhold til den
kraftavtalen du har.

Betaling av nettleie er basert pa den samme
forbruksmalingen multiplisert med nettariffen
pluss fastledd. Du betaler 25% mva pa kraften. Pa
nettleien betaler du 11,01 gre i forbruksavgift til
staten samt et gre til Statens Energifond for hver
kilowattime du bruker. P& nettariffen inklusive
disse avqiftene betaler du deretter 25% mva.

Betalingsavtale: Har du problemer med 3 betale
din faktura er vi gjerne behjelpelige med 4 lage en
betalingsavtale. Enten ved en utsettelse eller ved
3 splitte fakturaen opp i 1 eller 2 deler. Ring eller
mail oss fer fristens utlgp, sa finner vi sammen en
god lgsning. Kostnad kr. 50,-.

Har du spersmal om fakturaen, ta gjerne
kontakt pa telefon eller pa e-post.

Her finner du ditt Kundenummer samt andre
kundeopplysinger som kan vaere viktig nar du
kontakter oss. Nederst i dette tekstfeltet finner
du din PIN kode som kan benyttes sammen
med kundenummeret for & logge seq inn pa
sin egen interaktive kundeside; DIN SIDE. Ved
3 logge seg inn her kan du bl.a. se narmere
pa dine kundeopplysinger, sjekke fakturaer,
endre kundeopplysinger, sjekke forbruk og
lage en fakturaavtale. Sjekk om vi har korrekt
epostadresse og postadresse.

‘N

Vi har 2 ukers betalingsfrist. Merk i
feltet under totalbelgpet opplysinger
om forsinkelsesrente og purregebyr.

Stolpediagrammet viser i de lyse
soylene forbruket ditt i kilowattimer i
hver fakturaperiode i fjor. Den mgrke
sgylen viser forbruket ditt i gjeldende
ar. Hensikten med diagrammet er at
du skal kunne folge bedre med pa
ditt forbruk. Myndighetenes mal er at
dette skal veere mer bevisstgjgrende
og motivere for strgmsparing. Hvis
du oppdager uforklarlige forskjeller
i forbruket i samme periode dret far
kan vi undersgke dette.

For tegning av AvtaleGiro og
eFaktura benyttes det KID nummeret
du finner her.

Nye nettsider

Folg med p3 vare ne}tsider
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GIRO FE0-1 RANDSBORG 10.04

Valdres Energiverk AS

> Spikarmoen 16 Foretak Valdres Energiverk AS
ValdresEnergi 2900 FAGERNES Orgar: NO 953681781 MVA
Telefon 61366100
4 P reetoks 61366150
- E-post kundeservice@veas.no
Internett ‘www.valdresenergi.no
Ola Normann Avregning
Valdresvegen Kundenr 999999
2900 Fagernes Fakturanr 1000047742

5300

Betalingsfrist 08.08.2010
> 5 }Fak!uradam 16.07.2010
Mélernummer 74987927
- Malepunktid 707057500080353738

Malepunkiadresse Valdresvegen
Pinkode 9999
Forbruk Kraft kr

Nettleie kr

A betale

Herav mva kr
Se spesifikasjon pa baksiden

Ved for sen betaling biir 8,25 % rente lagt til

Ved purring er gebyret kr 58,00

Ved annen betalingsméte enn vedlagt giro, oppgi
KID-nummer: 112094900160130

Ved skifte av kraftieverander skal Mélepunkt-ID og
Terminer is til ny 2

Jan-  Mar-  Mai- Jul-Aug Sep- Nov-
Feb  Apr Ok Des

Netteier

Kraftleverander

Grunntag for akonto er et forventet arsforbruk pa 18484
ar

Xf;‘:{es Energiverk AS, 00 NO 976002148 MVA KW

Valdres Energiverk AS ~ Orgnr: NO 953681781 MVA

> KID for tegning av avtalegiro: 112094900100015
6 eFaktura-referanse : 1120949001

Kvittering
Innbetalt til konto Beiop
78740588108 2300,38 6219744322
Betalingsinformasjon GIRO Betalings- r 06.08.2010 ‘I
Fakturanr 999999 trist e a
Kundenr 120949 Underskrift ved girering A
Méleroummer 74987927 r
Mélepunitid 707057500080353738 2
a
Betalt av - Betalt tif -

Ola Normann

Valdresvegen
2900 Fagernes

L

Kundeidentifikasjon (KiD) Krener are Til konto

112094900100130 2300

Valdres Energiverk AS
Spikarmoen 16
2900 FAGERNES

Belast Kvittering
Konto titbake

Blankettnummer

38< 2> 78740588108 <6219744322>

LAGERVARE RANDSBORG AS SKJ. 78062 TI.66 8236 00 R0 15210

/ .3

Avregnet
Kraft
Kraft
Kraft

v v
Tariff  Tekst Periode Mengde Pris inkl. avg. Mva _Belpp inkl. mva
KO1 Energipris kraft 01052010 21052010 103275 KWh T7T65,00 ore/kWh  25% kr 671,29
K01  Energipris kraft 21052010 04.06.2010 199,61 kKWh 57,50 orefkWh  25% kr 114,78
KO1  Energipris kraft 04.06.2010 21.06.2010 424,51 kWh 54,50 prefkWh  25% kr 231,38

Kraft KO1  Energipris kraft 21062010 25.06.2010 89,89 kWh 50,80 ore/kWh  25% kr 45,66
Kraft K01  Energipris kraft 25.06.2010 01.07.2010 135,24 KWh 49,90 ere/kWh  25% kr 67.48
Nett OLSV  Energipris nett 01052010 01.07.2010 1882,00 KWh 26,64 orelkWh  25% kr 501,32
Nett OLSV  Fastbelop nett 01.05.2010 01.07.2010 61,00 Dg 4.000,00 Ketar 28%kr 668,49
Sum avregnet inki. mva - = ) kr 2300,38
Forbruksavgift Mvafritt T ImvAgrunniag TTUMVAT | @reaviunding I’A betale

ke 25001 kr __ __ 000/kr __ 184029 kr 460,09 ke 000|kr 230038
Malerstander

Avlest dato Méalernummer Stand Konstant _Forbruk  Avleser

01052010 74987927 - 10302000 100 Flernaviest

17.05.2010 74987927 103 898,00 1,00 878,00 Fjernaviest

24.05.2010 74987927 104 159,00 1,00 261,00 Fjernaviest 9
01.06.2010 74987927 104 178,00 100 19,00 Flemaviest

01.07.2010 74987927 104 902,00 1,00 724,00 Fjemaviest

eFaktura

For kunder som mottar eFaktura vil utseende varierer
litt fra denne fakturaen, men all informasjon du fin-
ner her er 0gsa tilgjengelig pa din faktura.

~

Forbruket i gitte periode

Pkt 3 vil du finne ved 4 klikke pa “vis stramforbruk”

Pkt 7 - 9 vil du finne ved a klikke pa “fakturadetaljer”
Ved 3 velge maleravlesning, vil du komme rett inn pa

Pris pa hhv kraft og nett.

00

\©

Ikke sla av hovedsikringen
Hvis du skrur av din hovedsikring, vil vi
IKKE oppna kontakt med din strgmmaler
og det vil bli beregnet (stipulert) et
forbruk i gitte periode.

Faktureringsrutiner

ValdresEnergi fakturer sine kunder 6 ganger
pr. ar.

Kunder med terminal blir fakturert etter fak-
tisk forbruk den fgrste annenhver maned.
Kunder uten terminal blir akontofakturert
med antatt arsbelgp. Nettkunder i Valdres
Energiverks forsyningsomrade som er kraft-
kunde hos ValdresEnergi, Kraft, blir avregnet
for nett og kraft pa samme faktura.

Vi har tatt i bruk Efaktura. Velger du det kom-
mer din faktura direkte til din nettbank.

Du kan ogsa velge AvtaleGiro, ta kontakt med

din kundeside.

Avleser - hvilken avlesningsmetode vi har benyttet. Se forklaring under.

Forklaring til avleser uttrykk

Stipulering maskinelt: Beregnet forbruk
i en periode vi IKKE har oppnadd kontakt
med din strammaler

Fjernavlest: Vi har fin kontakt med din
strammaler og har fjernavlest ditt forbruk
Interpolert: Stipulert malerstand der det
finnes reell stand senere.

din bank og oppgi ditt KID nr. som du finner
under stolpediagramet se nr. 6. Ved forfall blir
fakturaen trukket direkte pa din konto.

Ved prisendring pa Standard variabel kraft-
pris kan du fa individuell varsling via SMS,
epost eller brev. Varsling skjer 14 dager for
prisendring. Prisendring annonseres 0gsa i
lokalavisa Valdres.



